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Um mapa pratico para transformar
experiéncia de negdcio em capacidade
de entrega, posicionamento e carreira.
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CARTA AO LEITOR

SAP hao é uma
carreira de atalhos.

E uma carreira construida na intersecio entre
processo, tecnologia e pessoas.

Talvez vocé use SAP todos os dias e ainda ndo enxergue
como transformar isso em oportunidade. Talvez ja atue como
analista ou consultor, mas sinta que falta método, autonomia e

clareza para avancar.

Minha carreira foi construida em sustentacédo, implementacao,
transformacéo e integracdo — lidando com processos
comerciais, requisitos, testes, usuarios, desenvolvedores e
decisdes que raramente cabem em uma Unica transagao.

Esta amostra ndo promete emprego, salario nem senioridade
instantanea. Ela entrega algo mais util: trés ferramentas que
vocé aplica esta semana e uma leitura honesta de onde
VOCé esta.

Conhecimento abre a conversa.
Capacidade de entrega constroi
a carreira.

O QUE VOCE LEVA DESTA AMOSTRA

A trilha O método O diagnéstico
Os quatro estagios entre Trés dos sete principios do  Seis perguntas e a leitura
operar e consultar. Método PROJETO. do seu resultado.

Matheus Marques
Consultor SAP SD & CCM Sénior
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QUEM ESCREVE

Minha experiéncia
virou método.

Sou Matheus Marques, consultor SAP SD & CCM Sénior,
certificado em SAP S/4HANA Sales e sécio da Plennus
Consultoria.

Atuo em ambientes SAP ECC e S/4HANA com sustentacao,
implementacdes, melhorias, integracdes e desenho de
solucdes. Minha especialidade esta em processos comerciais:
Sales, pricing, localizagdo Brasil, comissoes, rebates, royalties
e Settlement Management.

O que ensino ndo nasceu apenas de cursos. Nasceu das
perguntas dificeis de usuarios, dos erros em produc¢édo, dos
desenhos que precisaram ser defendidos e das entregas que
exigiram visao de processo ponta a ponta.

8+ ECC - Sl4 SD & CCM
ANOS EM SAP LEGADO E ESPECIALIDADE
TRANSFORMACAO

Um bom profissional SAP ndo decora caminhos. Ele

entende o negécio, investiga com método e comunica
decisbes com clareza.

TRAJETORIA

Sustentacao Implementacao Integracao Arquitetura
incidente requisito e desenho sistemas satélites e pré-vendas

DO KEY USER AO CONSULTOR SAP




COMO USAR ESTA AMOSTRA

X

O que esta aberto aqui —
e o0 que fica na jornada completa

Esta prévia foi montada para ser aplicavel sozinha. Ela mostra o raciocinio;
a jornada completa mostra a execuc¢ao, com acompanhamento e reviséo do

seu material.

NESTA AMOSTRA - LIBERADO

@ Atrilha da evolugéo: os quatro estagios entre

operar e consultar

® As trés verdades que filtram onde investir
tempo e dinheiro

@ As trés ondas do mercado e o prazo que
ninguém pode ignorar

® Trés dos sete principios do Método
PROJETO

® Autodiagnéstico rapido de 6 perguntas com
leitura de resultado

NA MENTORIA - COMPLETO

Os sete principios do Método PROJETO
aplicados ao seu cenario

Mapa completo bagagem - processo —
solucdo SAP (8 rotas)

Método SINAL de pesquisa assertiva e uso
responsavel de 1A

Fit-to-Standard, Clean Core e a ordem de
decisdo de solugéo

Os 8 artefatos de entrega e como virar
portfélio anonimizado

Autodiagnéstico completo (10 eixos) e plano
de 90 dias

CV, LinkedIn e simulacéo de entrevista e
reunido de requisito

Ao longo das préximas paginas, os blocos marcados com este icone indicam o contetdo que é trabalhado na

mentoria Da Operacao ao Projeto.

01 02

Leia em 15 minutos

Sao 11 paginas. Nenhuma exige

conhecimento prévio de configuracdo.  passo correspondente.

Vocé nao precisa saber tudo para comecar.

Faca o diagnéstico

03

Traga o resultado

A péagina 10 da a sua nota e o proximo  Me chame no WhatsApp com a sua

pontua(;éo e conversamos sobre a rota.

Precisa escolher um problema real e produzir evidéncia.

DO KEY USER AO CONSULTOR SAP



ANTES DE COMECAR

X

Trés verdades que organizam

esta jornada

Se vocé guardar apenas estas trés ideias, ja terd um filtro melhor para
decidir onde investir tempo, dinheiro e energia.

01

Vocé nao comeca do
zero

Experiéncia em vendas,
compras, financas, producéo,
logistica, atendimento ou dados
ja € matéria-prima. O desafio é
traduzi-la para processos,
objetos e entregas do
ecossistema SAP.

Comece traduzindo, ndao
recomecando.

O QUE MUDA NA PRATICA

Experiéncia

"Eu ja usei essa tela."
Vale dentro da sua empresa.

02

Certificacao nao é
experiéncia

Ela organiza o conhecimento e
amplia credibilidade. Mas néao
substitui pratica, raciocinio,
testes, documentacéo,
comunicagao nem
responsabilidade por uma
solucgéo.

Ela abre a porta. Vocé sustenta a
conversa.

Entendimento

"Eu sei por que 0 processo
existe e o que ele impacta.”

03

Senioridade é
previsibilidade

O profissional mais valorizado
n&o é quem sabe mais termos. E
quem reduz incerteza, antecipa
impacto, apresenta opgoes e
conduz o time até uma decisao
verificavel.

Quem reduz surpresa é chamado de
novo.

Evidéncia de valor

O

"Eu demonstro a decisao,
o teste e o resultado."

A carreira avanca quando a sua bagagem deixa de ser apenas experiéncia e passa a gerar

evidéncias de valor: um processo explicado, um cenario testado, uma decisao registrada.

DO KEY USER AO CONSULTOR SAP
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CAPIiTULO 01 - AMOSTRA

A trilha entre operar
e consultar

A evoluc&o ndo é um salto de cargo. E a mudanca do tipo de problema que
vocé é chamado para resolver — e do tipo de evidéncia que vocé consegue
apresentar.

Key user Analista de processos  Consultor funcional Arquitetura
Domina o uso Traduz necessidade Desenha e valida Conecta decisfes
" 0 ® o
Resolve a tarefa Transforma pedido Responde por uma Define opcdes,
do dia a dia em requisito solucdo testada impactos e roadmap

O QUE CRESCE AO LONGO DA TRILHA

Visao de processo ponta a ponta

Capacidade de decidir com evidéncia D

Dependéncia de alguém dizer o que fazer

Pergunta que reposiciona a conversa: em vez de “qual médulo devo estudar?”, pergunte “qual problema eu
guero ser chamado para resolver?”. O médulo é consequéncia do processo.

& NA MENTORIA - MAPA COMPLETO BAGAGEM —~ PROCESSO - SOLUGAO SAP

Sao 8 rotas de origem, cada uma com processos, solucdes relacionadas e o primeiro entregavel a produzir.

DO KEY USER AO CONSULTOR SAP ROTAS DE CARREIRA 06
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CAPITULO 02 - AMOSTRA

Trés ondas convivem
no mercado

A oportunidade ndo esta em escolher a tecnologia mais nova. Esta em
identificar onde a sua experiéncia resolve um problema que a empresa ja
esta pagando para resolver.

01

Sustentacao do
legado

Ambientes ECC e solugbes

consolidadas seguem operando.

Incidentes, melhorias,
integracdes, compliance e
conhecimento de processo
continuam valendo dinheiro.

PORTA DE ENTRADA MAIS

02

Transformacao
SI4AHANA

Conversoes, greenfield, rollouts e
harmonizacéo de processos
exigem quem saiba comparar
cenéario atual, standard, GAPs,
impactos e dados.

MAIOR DEMANDA POR
METODO

03

Cloud, dados e IA

BTP, APIs, automacdao, analytics
e recursos de IA ampliam o
ecossistema. O diferencial é unir
arquitetura moderna com
processo e governanga.

DIFERENCIAL DE MEDIO
PRAZO

ACESSIVEL

O PRAZO QUE ORGANIZA AS PRIORIDADES DO MERCADO

2027 2030

hoje

fim da manutencao principal
do SAP Business Suite 7

limite da manutencao
estendida opcional

Fonte: estratégia de manutencao publicada pela SAP. Confirme sempre as condi¢des aplicaveis ao seu cenario.

Enquanto o mercado discute tecnologia, as empresas contratam quem reduz risco de mudanca. Esse é o
espaco que um key user com método ocupa mais rapido do que imagina.

DO KEY USER AO CONSULTOR SAP
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METODO AUTORAL - AMOSTRA

O Método PROJETO

Sete principios para transformar uma solicitacdo em uma entrega
compreendida, justificavel e testavel. Trés estdo abertos aqui.

p Processo antes da tela

Entenda objetivo, atores, documentos e impactos antes de procurar transagdo ou configuragdo. Quem
comeca pela tela resolve o sintoma e devolve o problema para a fila.

R Requisito antes da solucao

Confirme problema, regra, excecéo, volume, criticidade e critério de aceite. Sem critério de aceite ndo existe
entrega concluida — existe entrega interrompida.

O Opcao standard primeiro

Demonstre o standard, compare a aderéncia e s entao trate extensao ou desenvolvimento. Customizar sem
esgotar o padréo é criar divida que outra pessoa vai pagar no upgrade.

é] NA MENTORIA - OS QUATRO PRINCIiPIOS SEGUINTES, APLICADOS AO SEU PROJETO

Cada principio vem com um modelo de artefato pronto e uma revisédo do material que vocé produzir.

DA COMPREENSAO DO PROCESSO A ENTREGA COM OWNERSHIP

DO KEY USER AO CONSULTOR SAP



CAPITULO 06 - AMOSTRA

Posicionamento é tornar
o seu valor legivel

N&o basta saber. Recrutadores, gestores e clientes precisam entender em
poucos minutos qual problema vocé ajuda a resolver.

X

FRASE FRACA FRASE FORTE

“Experiéncia com SAP, suporte a usuarios e “Mapeei requisitos de Order-to-Cash,
participacdo em projetos.” organizei cenarios de UAT e articulei
Por que falha: nao mostra processo, responsabilidade nem validagc")es entre negé(:io eTL”
evidéncia.

meétricas.

Por que funciona: torna a atuacéo concreta sem inventar

[Papel desejado] | [Processo ou especialidade] | [Contexto SAP] | [Valor que entrega]

Exemplo: Analista de Processos Comerciais | Order-to-Cash | SAP SD | Requisitos, testes e melhoria continua

ESTRUTURA DE UM CASO DE PORTFOLIO EM UMA PAGINA

CONTEXTO PROBLEMA SEU PAPEL ANALISE SOLUCAO VALIDAGAO

Use casos anonimizados. Mostre raciocinio e contribuigdo — nunca dados, nomes, cddigos ou telas de clientes.

E} NA MENTORIA - O PLANO DE 90 DIAS COMPLETO

Com entregavel definido por ciclo, revisdo do seu material e ajuste de rota a cada 30 dias.

DO KEY USER AO CONSULTOR SAP

APRENDIZADO



X

AUTODIAGNOSTICO RAPIDO

Em que estagio vocé
esta agora?

Marque 0 para “ainda n&o”, 1 para “parcialmente” e 2 para “consigo
demonstrar”. Some ao final.

01 Consigo explicar um processo ponta a ponta sem depender de uma transacao.
02 Sei qual papel e qual area SAP fazem sentido para a minha bagagem.

03 Consigo explicar um cenario normal, uma excecao e uma reversao.

04 Sei transformar uma conversa em requisito e critério de aceite.

05 Consigo preparar teste, massa, resultado esperado e evidéncia.

06 Meu LinkedIn e meu CV deixam claro qual valor eu posso entregar.

0-4 - Base 5-8 - Movimento 9-12 - Aceleracao

Falta dire¢do. Escolha um Vocé sabe. Falta transformar Sua base esta pronta. O ganho
processo e um papel-alvo estudo em evidéncia: cenarios, agora vem de autonomia,
antes de estudar qualquer tela. testes e artefatos. arquitetura e posicionamento.

A versdo completa avalia 10 eixos e devolve a rota de estudo, os artefatos a produzir e o ciclo de 90 dias

correspondente a sua faixa.

Faca isso hoje: anote a sua pontuacao e escolha um Unico processo que vocé conhece bem. Explique-o em

uma péagina, do inicio ao fim, incluindo uma exce¢éo. Essa pagina j& é a sua primeira evidéncia.

DO KEY USER AO CONSULTOR SAP



FALE COMIGO

DA OPERACAO
AO PROJETO

Para profissionais que ja tém contato com SAP e
guerem evoluir com mais método, autonomia e
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[=]
B

o

o

posicionamento.

WHATSAPP
Conversa direta. Mande a sua

NA MENTORIA, VOCE CONSTROI e as
pontuacdo do autodiagndstico.

e Diagnéstico profissional e objetivo de carreira

e Rota de estudo conectada a sua bagagem

e Meétodo para requisitos, analise, testes e documentacéo
e Comunicagéo consultiva e simulacdo de situacdes reais

e CV, LinkedIn, portfélio e plano individual de 90 dias

Para quem é Para quem nao é LINKEDIN

Key users, analistas de negdcio e Quem procura garantia de emprego, Conteddo sobre processo, método e
consultores janior ou pleno que promessa salarial, dumps de carreira SAP.
guerem transformar conhecimento em certificacdo ou atalho sem pratica e

capacidade de entrega. responsabilidade.

Matheus Marques
Consultor SAP SD & CCM
Sénior

Plennus Consultoria
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01 02 03

Vocé me chama no Conversamos sobre Vocé sai com
WhatsApp com a 0 seu contexto e a direcdo, método e
sua pontuacao e o rota que faz sentido. um plano de 90
processo que dias.

escolheu.

Sua carreira nao precisa de pressa.
Precisa de direcao.

Me chame no WhatsApp com a sua pontuacgéo do autodiagndstico e o processo
gue voceé escolheu. A conversa comeca dai.

wa.me/messagel/T2HV6U64TOBJD1 - linkedin.com/in/matheus-maarques


https://wa.me/message/T2HV6U64TOBJD1
https://www.linkedin.com/in/matheus-maarques
https://wa.me/message/T2HV6U64TOBJD1
https://www.linkedin.com/in/matheus-maarques

